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Os questionarios

Apdés a definicdo dos indicadores de satisfacdo, a EAA (Equipa de Autoavaliacdo do

Agrupamento) procedeu a construcao e posterior aplicacao dos questionarios.

A EAA decidiu que os questionarios aplicados aos alunos e aos pais/encarregados de educacao

deveriam ser comuns as varias escolas do agrupamento.

Foram construidos dois modelos de questionarios, um a ser aplicado aos alunos e outro aos

pais/encarregados de educacao.
0 preenchimento dos questionarios foi facultativo e andnimo.
Os questionarios foram elaborados no “Google Formularios” e foram respondidos online.

Os questionarios incidiram sobre a satisfacdo dos alunos e pais/encarregados de educacgao
relativamente a sua escola, com um conjunto de perguntas fechadas, onde o respondente
tinha de escolher entre respostas alternativas, e uma de opinido (aberta). Os questionarios
incluiam uma pequena area de caracterizacao estatistica: idade, género, ciclo de ensino

(para os alunos) e nivel de escolaridade (para os pais/encarregados de educacao).

A escala utilizada foi a que esta apresentada na figura abaixo.

(:} 0 - N3o sabe, ndo responde

() 1-Discordo totalmente

() 2-Discordo

() 3-Néo discordo nem concorde
() 4-Concordo

() 5-Concordo totalmente

Os alunos do 1.° Ciclo (3° e 4°ano) responderam com o apoio do docente titular de turma.

Para os alunos do 2.° e 3.° Ciclos foi solicitado aos diretores de turma que divulgassem junto
dos diretores de turma a forma como os alunos iriam responder: em sala de aula, colocando o

link na “Google Classroom”, ou enviando-o através de e-mail.

Através dos professores titulares de turma (no 1.°Ciclo) e dos diretores de turma (no 2.° e 3.°
Ciclos), foi enviada a hiperligacao (link) dos questionarios aos pais/encarregados de educacao

para que preenchessem o questionario.



O tratamento estatistico dos questionarios foi da responsabilidade da Equipa de
Autoavaliacdo, estando garantida a maxima isencao e transparéncia na analise e tratamento

dos mesmos.

Os questionarios foram aplicados as turmas de 3°, 4°, 5°, 6°, 7° 8° e 9°anos. Estavam
matriculados nesses anos 1 574 alunos e responderam ao questionario 803, o que representa

uma percentagem de 51%.

Os questionarios aos alunos incluiam uma pequena area de caracterizagao estatistica: idade e

ciclo de ensino.



Questionarios de satisfacao aos alunos do
1° Ciclo

Idade dos alunos do 1° ciclo que responderam ao questionario

A maioria dos alunos que responderam ao questionario tinha idade compreendida entre os 9 e

os 10 anos.

Que idade tens?

315 respostas

@® 7 anos
@® 8 anos
@ 9anos
@ 10 anos
@ 11 anos
@® 12 anos

Anos de escolaridade dos alunos que responderam ao questionario

Dos alunos que responderam ao questionario 57,5% eram do 3° ano e 42,5% eram do 4° ano.



Qual o teu ano de escolaridade?
315 respostas

@ 3°ANO
@ 4°ANO

&

Tenho uma boa relacao com os meus professores

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos alunos (89,2%) afirma ter uma boa

relacdo com os seus professores.

1. Tenho uma boa relagdo com os meus professores
315 respostas

@ 0 - Nao sabe, ndo responde

@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

@ 5 - Concordo totalmente

Percebo bem o que os professores explicam nas aulas

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos alunos (86,7%) afirma perceber

bem o que os seus professores explicam nas aulas.



2. Percebo bem o que o/a professor/a explica nas aulas
315 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde

@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

@ 5 - Concordo totalmente

Os professores fazem cumprir as regras na sala de aula

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos alunos (cerca de 95%) afirma que

os seus professores fazem cumprir as regras de sala de aula.

3. O/A professor/a faz cumprir as regras na sala de aula

315 respostas

@ 0 - Nao sabe, n3o responde

@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

@ 5 - Concordo totalmente




Cumpro as regras da sala de aula

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria (86,4%) dos alunos afirma cumprir as

regras de sala de aula.

4. Cumpro as regras da sala de aula/escola
315 respostas

@ 0 - Nao sabe, ndo responde

@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

@ 5 - Concordo totalmente

O clima de trabalho na sala de aula € bom

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos alunos (cerca de 81%) afirma que

o clima de trabalho na sala de aula é bom.

5. 0 clima de trabalho na sala de aula é bom
315 respostas

@ 0 - Nao sabe, ndo responde

@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

@ 5 - Concordo totalmente
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Existe uma boa relacao entre os alunos da escola

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos alunos (76,5%) afirma que existe

uma boa relacao entre os alunos da escola.

6. Existe uma boa relagdo entre os alunos da escola
315 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde
@ 1 - Discordo totalmente
2 - Discordo
@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo
@ 5 - Concordo totalmente

Tenho uma boa relacao com os funcionarios da escola

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos alunos (89,5%) afirma que tem

uma boa relacao com os funcionarios da escola.
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7. Tenho uma boa relagdo com os funciondrios da escola
315 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde

@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

@ 5 - Concordo totalmente

Os professores estao disponiveis para resolver os conflitos na escola

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria (79,3%) dos alunos afirma que os

professores estdo disponiveis para resolver os conflitos na escola.

8. Os professores estao disponiveis para resolver os conflitos na escola
315 respostas

@ 0 - Nao sabe, n3o responde

@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

S
\ @ 5 - Concordo totalmente
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Sinto-me seguro e acompanhado na escola

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos alunos (91,1%) afirma sentir-se

seguro e acompanhado na escola.

9. Sinto-me seguro e acompanhado na escola

315 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde

@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

@ 5 - Concordo totalmente

Os espacos escolares estao em bom estado e sao confortaveis

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos alunos (74%) afirma que os

espacos escolares estao em bom estado e sdo confortaveis.

10. Os espacos escolares estdo em bom estado e sdo confortdveis
315 respostas

@ 0 - Nao sabe, ndo responde

@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

@ 5 - Concordo totalmente
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A minha escola esta limpa

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos alunos (61%) afirma que a sua

escola esta limpa.

11. A minha escola estd limpa

315 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde
@ 1 - Discordo totalmente
2 - Discordo
@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo
@ 5 - Concordo totalmente

As refeicoes servidas na escola sao boas

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que 51,4% dos alunos concordam ou concordam
totalmente que as refeicoes servidas na escola sao boas; 21,9% nao concordam nem discordam

e 20,9% dos alunos discordam, ou discordam totalmente que as refeicoes sejam boas.
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12. As refeigdes servidas na escola s@o boas
315 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde

@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

@ 5 - Concordo totalmente

Gosto da Escola/recomendaria a um amigo

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos alunos (88,3%) afirma que gosta

da Escola e recomenda-la-ia a um amigo.

13. Gosto da escola / recomendaria a um amigo
315 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde

@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

@ 5 - Concordo totalmente

Faco atividades praticas/experiéncias em sala de aula com regularidade

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos alunos (76,5%) afirma que realiza

atividades praticas/experiéncias com regularidade.

15



14. Fago atividades préaticas/experiéncias em sala de aula com regularidade
315 respostas

@ 0 - N3o sabe, nao responde

@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

@ 5 - Concordo totalmente

Uso o computador na sala de aula com alguma frequéncia

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos alunos (58,4%) afirma que usa o

computador com alguma frequéncia.

15. Uso o computador na sala de aula com alguma frequéncia
315 respostas
@ 0 - Nao sabe, nao responde

@ 1 - Discordo totalmente

41,9% @ 2 - Discordo
@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

@ 5 - Concordo totalmente

As Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC) sao importantes para mim

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos alunos (73%) afirma que as AEC

sao importantes.
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16. As Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC) sdo importantes para mim
315 respostas

@ 0 - Nao frequento

@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

@ 5 - Concordo totalmente

A\

Tenho uma boa relacao com os professores das Atividades de Enriquecimento
Curricular (AEC)

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos alunos (76,5%) afirma que tem

uma boa relacao com os professores das AEC.

17. Tenho uma boa relagdo com os professores das Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC)
315 respostas

@ 0 - Nao frequento

@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

@ 5 - Concordo totalmente

Sou informado pelos professores acerca da minha avaliacao

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que cerca de 89,5% dos alunos afirmam que sdo

informados acerca da sua avaliacao.

17



18. Sou informado pelos professores acerca da minha avaliagcdo
315 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde

@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

@ 5 - Concordo totalmente

Faco regularmente “Expressoes” na escola (Fisico-Motora; Plastica, Musical;

Dramatica)

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos alunos (80,7%) afirma que faz

regularmente “Expressées” na escola.

19. Fago regularmente "Expressoes" na escola (Fisico-Motora; Plastica; Musical; Dramatica)
315 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde

@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

\x @ 5 - Concordo totalmente

A Biblioteca ajuda-me na minha atividade escolar

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos alunos (79,3%) afirma que a

Biblioteca ajuda na sua atividade escolar.

18



20. A Biblioteca Escolar ajuda-me na minha atividade escolar
315 respostas

o

@ 0 - Nao sabe, nao responde

@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

@ 5 - Concordo totalmente

Os meus pais/encarregados de educacao acompanham a minha vida escolar

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos alunos (92,4%) afirma que os

pais/encarregados de educacao acompanham a sua vida escolar.

21. Os meus pais/encarregado de educagdo acompanham a minha vida escolar

315 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde

@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

@ 5 - Concordo totalmente

Sugestoes de melhoria dos alunos do 1° Ciclo

Na questdo de resposta aberta, 136 respondentes apresentaram sugestdes de melhoria, entre

as quais se destacam as seguintes:

- melhorar a qualidade e a variedade da comida do refeitdrio;

- colocar relva natural ou sintética no campo de jogos;
- melhorar a limpeza da escola em geral;
- aumentar o nimero de assistentes operacionais.
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Questionario de satisfacao aos alunos do
2°/3° Ciclos do ensino basico

Anos de escolaridade dos alunos que responderam ao questionario

Dos alunos que responderam ao questionario 71,3% eram do 2° ciclo e 28,7% do 3° ciclo.

Qual o teu nivel de escolaridade?
488 respostas

® 2°CICLO
@® 3°CICLO

Idade dos alunos dos 2° e 3° ciclos que responderam ao questionario

A maioria dos alunos que responderam ao questionario tinha idade compreendida entre os 11
e 0s 12 anos.

Que idade tens?
488 respostas

@ 10 anos

@ 11 anos

® 12 anos

) @® 13 anos
~ __—] @ 14 anos

® 15 anos
14,8% ® 16 anos
® 17 anos
@ 18 anos
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Percebo bem o que o professor explica nas aulas

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos alunos (78,3%) afirma perceber

bem o que os seus professores explicam nas aulas.

1. Percebo bem o que o professor explica nas aulas
488 respostas

18,9%

@ 0 - Nao sabe, nao responde
@ 1 - Discordo totalmente

) 2 - Discordo

@ 3 - N3o discordo nem concordo
@ 4 - Concordo
® 5 - Concordo totalmente

Conheco bem os critérios de avaliacao

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos alunos (81,2%) afirma conhecer

bem os critérios de avaliacao.

2. Conhego os critérios de avaliagcao
488 respostas

@ 0 - Nao sabe, ndo responde

@ 1 - Discordo totalmente

) 2 - Discordo

@ 3 - N3o discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

® 5 - Concordo totalmente
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Faco atividades praticas/experiéncias em sala de aula com regularidade

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que 62,5% dos alunos afirmam fazer atividades
praticas/experiéncias em sala de aula com regularidade e 24,6% nao discordam nem

concordam.

3. Faco atividades préticas/experiéncias em sala de aula com regularidade
488 respostas

@ 0 - N3o sabe, nao responde

@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

‘ ® 5 - Concordo totalmente

Uso o computador nas aulas com alguma frequéncia

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que 35,8% dos alunos concordam ou concordam
totalmente sobre o uso dos computadores na sala de aula e 35,5% dos alunos discordam ou

discordam totalmente, ja 23,6% nao discordam nem concordam.

4. Uso o computador nas aulas com alguma frequéncia
488 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde

@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - N3o discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

® 5 - Concordo totalmente
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Cumpro as regras da sala de aula

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos alunos (85%) afirma cumprir as

regras de sala de aula.

5. Cumpro as regras da sala de aula

488 respostas
@ 0 - Nzo sabe, nao responde
@ 1 - Discordo totalmente
@ 2 - Discordo
@ 3 - Nao discordo nem concordo
| @ 4 - Concordo
E—

® 5 - Concordo totalmente

48,2%

Conheco o Regulamento Interno do Agrupamento

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que 56,8% dos alunos afirmam conhecer o

Regulamento Interno do Agrupamento e 22,3% nao discordam nem concordam.

6. Conhego o Regulamento Interno do Agrupamento
488 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde

@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - N3o discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

® 5 - Concordo totalmente
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Tenho uma boa relacao com os meus professores

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos alunos (82,3%) afirma ter uma boa

relacao com os professores.

7. Tenho uma boa reIaQéo com 0s meus professores
488 respostas

@ 0 - Nzo sabe, nao responde

@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

® 5 - Concordo totalmente

O clima de trabalho na sala de aula € bom

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que 53,1% dos alunos afirmam que o clima de

trabalho na sala de aula € bom, mas 30,3% nao concordam nem discordam.

8. O clima de trabalho na sala de aula é bom
488 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde

@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - N3o discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

® 5 - Concordo totalmente
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Tenho uma boa relacao com os funcionarios da escola

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos alunos (74%) afirma ter uma boa

relacdo com os funcionarios da escola.

9. Tenho uma boa relagao com os funciondrios da escola
488 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde

@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - N3o discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

V @ 5 - Concordo totalmente

A escola resolve bem os problemas disciplinares

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que 44% dos alunos afirmam que a escola resolve
bem os problemas disciplinares, 30,5% nao discordam nem concordam e 21,7% discordam ou

discordam totalmente.

10. A escola resolve bem os problemas disciplinares
488 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde

@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - N3o discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

® 5 - Concordo totalmente
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O diretor de turma mostra eficiéncia na resolucao dos problemas da turma

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos alunos (80%) concorda que o

diretor de turma resolve bem os problemas da turma.

11. O diretor de turma mostra eficiéncia na resolugao dos problemas da turma
488 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde

@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - N3o discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

L
‘ ® 5 - Concordo totalmente

Existe uma boa relacao entre os alunos da escola

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que 50,8% dos alunos concordam ou concordam
totalmente que existe uma boa relacao entre os alunos da escola, ja 35,2% nao discordam

nem concordam.

12. Existe uma boa relagdo entre os alunos da escola
488 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde

@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

® 5 - Concordo totalmente
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Sinto-me seguro e acompanhado na escola

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos alunos (63,5%) afirma sentir-se

segura e acompanhada na escola, mas 21,9% nao discordam nem concordam.

13. Sinto-me seguro e acompanhado na escola

488 respostas
@ 0 - Nao sabe, nao responde
@ 1 - Discordo totalmente
@ 2 - Discordo
38.1% @ 3 - N3o discordo nem concordo
@ 4 - Concordo
!“ ® 5 - Concordo totalmente

Gosto da escola/recomendaria a um amigo

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que 59% dos alunos gostam da
escola/recomendariam a um amigo, 20,5% nao discordam nem concordam e 18,2% discordam

ou discordam totalmente.

14. Gosto da escola / recomendaria a um amigo
488 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde

@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - N3o discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

® 5 - Concordo totalmente
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Esta escola prepara-me bem para continuar os meus estudos

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos alunos (73,8%) concorda ou

concorda totalmente que esta escola os prepara bem para continuar os seus estudos.

15. Esta escola prepara-me bem para continuar os meus estudos
488 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde

@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - N3o discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

|
V @ 5 - Concordo totalmente

Os professores fazem cumprir as regras na sala de aula

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos alunos (77,5%) afirma que os

professores fazem cumprir as regras na sala de aula.

16. Os professores fazem cumprir as regras na sala de aula
488 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde

@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

® 5 - Concordo totalmente

Sou informado pelos professores acerca da minha avaliacao
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Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos alunos (84%) afirma ser informada

pelos professores acerca da sua avaliacao.

17. Sou informado pelos professores acerca da minha avaliagao
488 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde
@ 1 - Discordo totalmente
2 - Discordo
@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo
® 5 - Concordo totalmente

Os espacos desportivos e de recreio da escola sao bons

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que 45% dos alunos concordam ou concordam
totalmente que os espacos desportivos e de recreio da escola sao bons, 28,5% discordam ou

discordam totalmente e 25,4% nao discordam nem concordam.

18. Os espacos desportivos e de recreio da escola sdo bons
488 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde
30,9% @ 1 - Discordo totalmente

2 - Discordo
@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo
® 5 - Concordo totalmente

A biblioteca ajuda-me na minha atividade escolar

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que cerca de 45% dos alunos concordam ou
concordam totalmente que a biblioteca os ajuda na sua atividade escolar, 31,8% nao

discordam nem concordam e 14,8% discordam ou discordam totalmente.
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19. A Biblioteca Escolar ajuda-me na minha atividade escolar
488 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde
@ 1 - Discordo totalmente
2 - Discordo
@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo
® 5 - Concordo totalmente

As salas de aula tém o material necessario

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que 53,5% dos alunos concordam ou concordam
totalmente que as salas de aula tém o material necessario, 26,6% nao discordam nem

concordam e 18,6% discordam ou discordam totalmente.

20. As salas de aula tém o material necessario
488 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde
@ 1 - Discordo totalmente
2 - Discordo
@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo
® 5 - Concordo totalmente

Os espacos escolares estdao em bom estado e sao confortaveis

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que 39,3% dos alunos discordam ou discordam
totalmente que os espacos escolares estdo em bom estado e sdo confortaveis; cerca de 36%

nao discordam nem concordam e 24% concordam ou concordam totalmente.
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21. Os espagos escolares estdo em bom estado e sdo confortdveis
488 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde

@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

® 5 - Concordo totalmente

A minha escola esta limpa

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que 39,7% dos alunos discordam ou discordam
totalmente que a escola esta limpa; 33% nao concordam nem discordam e 25,4% concordam

ou concordam totalmente.

22. A minha escola estd limpa
488 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde

@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

® 5 - Concordo totalmente

As refeicoes servidas na escola sao boas

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que cerca de 29% dos alunos discordam ou
discordam totalmente que as refeicoes servidas na escola sao boas; 27,3% nao sabem ou nao
respondem; 23,1% concordam ou concordam totalmente e 19,7% nao discordam nem

concordam.
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23. As refeicdes servidas na escola sé@o boas
488 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde
@ 1 - Discordo totalmente
@ 2 - Discordo

@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

® 5 - Concordo totalmente

O bar da escola funciona bem

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que 56,8% dos alunos concordam ou concordam

totalmente que o bar da escola funciona bem e 18,4% nao discordam nem concordam.

24. 0 bar da escola funciona bem
488 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde

@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - N3o discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

® 5 - Concordo totalmente

Os meus pais/encarregados de educacao acompanham a minha vida escolar

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos alunos (90%) considera que os

pais/encarregados de educacao acompanham a sua vida escolar.
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25. Os meus pais/encarregados de educagao acompanham a minha vida escolar
488 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde
@ 1 - Discordo totalmente
2 - Discordo
@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

e ——
‘ ® 5 - Concordo totalmente

Sugestdes de melhoria dos alunos dos 2°/3° Ciclos

Na questdo de resposta aberta, 272 respondentes apresentaram sugestdes de melhoria, entre
as quais se destacam as seguintes:

- melhorar as condi¢cGes da escola em geral: salas de aula, casas de banho, mobiliario ...;
- melhorar a qualidade e a variedade das refeicdes;

- melhorar a limpeza da escola em geral;

- climatizar as salas de aula.

Questionarios de satisfacao a0s
pais/encarregados de educacao

Os questionarios foram aplicados aos pais/encarregados de educacdo do Agrupamento com
filhos em turmas de 3°, 4°, 5°, 6°, 7°, 8° e 9°ano. O numero de alunos do agrupamento a
frequentar esses anos era de 1574, ao que corresponde igual niUmero de pais/encarregados de
educacao. Responderam ao questionario 542 pais/encarregados de educacdo, o que

corresponde a 34%.

Os questionarios aos pais/encarregados de educacdo incluiam uma pequena area de

caracterizacao estatistica: idade, género e nivel de escolaridade.

Apresentam-se abaixo as perguntas dos questionarios aos pais/encarregados de educacdo
sobre o seu grau de satisfacdo quanto a escola dos seus filhos/educandos, a analise as

respostas e o respetivo grafico.
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Idade dos pais/encarregados de educacao que responderam ao questionario

A maioria dos pais/encarregados de educacao que responderam ao questionario tinha idade
compreendida entre os 40 e os 49 anos. A segunda faixa etaria com mais respondentes foi

entre os 30 e os 39 anos.

Idade

538 respostas

@ Menos de 30 anos
@ Entre 30 e 39 anos

@ Entre 40 e 49 anos
58,7% @ Mais de 50 anos

Nivel de escolaridade dos pais/encarregados de educacao que responderam ao

questionario

Quanto ao nivel de escolaridade dos pais/encarregados de educacdo que responderam ao

questionario, 42% indicaram ter formacao superior, 29,2% possuir o nivel secundario e 28,8% o

ensino basico.

Escolaridade
538 respostas

@ Ensino Basico
@ Ensino Secundario
@ Ensino Superior
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As formas de comunicacao do educador, professor, titular ou diretor de turma

com os Pais/Encarregados de Educacao sao adequadas

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos pais/encarregados de educacao
(86,5%) afirma que as formas de comunicacao do educador, professor, titular ou diretor de

turma com os Pais/Encarregados de Educacao sao adequadas.

1. As formas de comunicagdo do educador, professor titular ou diretor de turma com os

Pais/Encarregados de Educagao sao adequadas
542 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde
@ 1 - Discordo totalmente
2 - Discordo
@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo
@ 5 - Concordo totalmente

As convocatorias aos pais/encarregados de educacao sao feitas com a
antecedéncia adequada, com indicacdao clara do assunto a tratar e com

indicacao da hora e local do atendimento

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos pais/encarregados de educacao
(88,3%) considera que as convocatorias sao feitas com a devida antecedéncia, com indicacao

clara do assunto a tratar, hora e local do atendimento.
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2. As convocatérias aos Pais/Encarregados de Educacéo séo feitas com a antecedéncia adequada,

com a indicagao clara do assunto a tratar e com a indicagdo da hora e local de atendimento
542 respostas

@ 0 - N3o sabe, nao responde

@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

]
\\ @ 5 - Concordo totalmente

As reunides com o educador, professor titular ou diretor de turma sao Uteis

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos pais/encarregados de educacao
(90,8%) afirma que as reunidoes com o educador, professor titular ou diretor de turma sao

muito (teis.

3. As reunides com o educador, professor titular ou diretor de turma sao Uteis
542 respostas

@ 0 - Nao sabe, ndo responde

@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

@ 5 - Concordo totalmente

Sou informado pelos professores acerca da avaliacao

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos pais/encarregados de educacao
(87,1%) afirma que ¢é informada pelos professores acerca da avaliagdo dos seus

filhos/educandos.
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4. Sou informado pelos professores acerca da avaliagéo
542 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde
@ 1 - Discordo totalmente
2 - Discordo
@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo
@ 5 - Concordo totalmente

Os alunos sao incentivados pelos professores a trabalhar para terem bons

resultados

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos pais/encarregados de educacao
(82,1%) considera que os professores incentivam os alunos a trabalhar para terem bons

resultados.

5. Os alunos séo incentivados pelos professores a trabalhar para terem bons resultados
542 respostas

@ 0 - Nao sabe, ndo responde

@ 1 - Discordo totalmente

() 2 - Discordo

@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

@ 5 - Concordo totalmente

Os educadores/professores da Escola/Jl sao competentes

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos pais/encarregados de educacao

(86,5%) afirma que os educadores/professores da escola/Jl sao competentes.
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6. Os educadores/professores da escola/Jl sdo competentes
542 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde
@ 1 - Discordo totalmente
2 - Discordo
@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo
@ 5 - Concordo totalmente

Os educadores/professores fazem cumprir as regras na sala de aula

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos pais/encarregados de educacao

(77,2%) considera que os educadores/professores fazem cumprir as regras na sala de aula.

7. Os educadores/professores fazem cumprir as regras na sala de aula
542 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde
@ 1 - Discordo totalmente
) 2 - Discordo
@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo
@ 5 - Concordo totalmente

O Educador, professor titular ou diretor de turma mostra eficiéncia na

resolucao dos problemas dos alunos/turma

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos pais/encarregados de educacao
(81%) afirma que o educador, professor titular ou diretor de turma mostra eficiéncia na

resolucao dos problemas dos alunos/turma.
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8. O educador, professor titular ou diretor de turma mostra eficiéncia na resolugao dos problemas

dos alunos/turma
542 respostas

@ 0 - N3o sabe, nao responde

@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

@ 5 - Concordo totalmente

Os professores/educadores promovem o uso das tecnologias de informacao e

comunicacao no processo de aprendizagem (no trabalho com os alunos)

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos pais/encarregados de educacao
(73%) considera que os professores/educadores promovem o uso das tecnologias de

informacao e comunicacao no processo de aprendizagem.

9. Os professores/educadores promovem o uso das tecnologias de informagao e comunicagéo no

processo de aprendizagem (no trabalho com os alunos)
542 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde
@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

18,6% @ 3 - Nao discordo nem concordo

@ 4 - Concordo

“ @ 5 - Concordo totalmente

A utilizacao das tecnologias da informacao no ensino é benéfica para a

aprendizagem dos alunos e para obtencao de melhores resultados
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Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos pais/encarregados de educagao
(77,3%) considera que a utilizacdo das tecnologias da informacao no ensino é benéfica para a

aprendizagem dos alunos e para a obtencao de melhores resultados.

10. A utilizagdo das tecnologias de informagdo e comunicagao no ensino é benéfica para a

aprendizagem e para a obtengao de melhores resultados
542 respostas

@ 0 - N3o sabe, nao responde
@ 1 - Discordo totalmente
2 - Discordo
@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo
@ 5 - Concordo totalmente

Considero que a Biblioteca Escolar contribui para meu educando(a)
desenvolver habitos de trabalho e métodos de estudo progressivamente

autonomos

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos pais/encarregados de educacao
(76,6%) considera que a Biblioteca Escolar contribui para os alunos desenvolverem habitos de

trabalho e métodos de estudo progressivamente auténomos.

11. Considero que a Biblioteca Escolar contribui para o meu educando(a) desenvolver habitos de

trabalho e métodos de estudo progressivamente auténomos
542 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde
@ 1 - Discordo totalmente
2 - Discordo
@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo
@ 5 - Concordo totalmente
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A frequéncia de atividades extracurriculares (clubes, ateliers, desporto
escolar...) ou as AEC (1° Ciclo), contribuem para a melhoria do desempenho

dos alunos

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos pais/encarregados de educacao
(75%) considera que a frequéncia de atividades extracurriculares ou das AEC contribui para a
melhoria do desempenho dos alunos.

12. A frequéncia de atividades extracurriculares (clubes, ateliers, desporto escolar...) ou as AEC (1°

ciclo), contribuem para a melhoria do desempenho dos alunos
542 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde
@ 1 - Discordo totalmente
2 - Discordo
@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

w @ 5 - Concordo totalmente

Considero que o Pré-Escolar, 1°, 2° e 3° ciclos proporcionam uma boa
preparacao para prosseguimento de estudos, recomenda-lo-ia a outras

familias

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos pais/encarregados de educacao
(83,2%) considera que o Pré-Escolar, 1°, 2° e 3° ciclos proporcionam uma boa preparacao para

prosseguimento de estudos e recomendaria as escolas do agrupamento a outras familias.
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13. Considero que o Pré-Escolar, 1°, 2° e 3° Ciclos proporcionam uma boa preparagéo para

prosseguimento de estudos, recomenda-lo-ia a outras familias
542 respostas

@ 0 - N3o sabe, nao responde
@ 1 - Discordo totalmente
2 - Discordo
@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo
@ 5 - Concordo totalmente

Os espacos escolares estao em bom estado e sao confortaveis

Pela analise do grafico abaixo, podemos dizer que 38% dos pais/encarregados de educagao
consideram que os espacos nao estdo em bom estado, nem sdo confortaveis; 36,3%
consideram que os espacos escolares estdo em bom estado e sao confortaveis e 22,9% nao

discordam nem concordam.

14. Os espacgos escolares estdo em bom estado e sdo confortdveis
542 respostas

@ 0 - Nao sabe, n3o responde
@ 1 - Discordo totalmente
2 - Discordo

@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo
— |

@ 5 - Concordo totalmente

O agrupamento assegura condicoes de acesso a pessoas com mobilidade

condicionada (reduzida)

Pela analise do grafico abaixo, podemos dizer que 38,9% dos pais/encarregados de educacédo
consideram que o agrupamento assegura condicfes de acesso a pessoas com mobilidade

condicionada; 26,4% nao discordam nem concordam e 26,4% nao sabe e/ou nao responde.
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15. O agrupamento assegura condi¢des de acesso a pessoas com mobilidade condicionada
(reduzida)

542 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde
@ 1 - Discordo totalmente
@ 2 - Discordo

@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

@ 5 - Concordo totalmente

26,4%

A Escola/Jl esta limpa

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos pais/encarregados de educacao

(61,1%) considera que a Escola/Jl esta limpa.

16. A Escola/Jl estd limpa

542 respostas
@ 0 - Nao sabe, nao responde
@ 1 - Discordo totalmente
44.3% @ 2 - Discordo
' 16,8% @ 3 - N3o discordo nem concordo
@ 4 - Concordo
! 9.6% @ 5 - Concordo totalmente

Tenho a percecao que as refeicoes servidas na escola tém a qualidade

desejavel

Pela analise do grafico abaixo, podemos dizer que 34,5% dos pais/encarregados de educacédo
consideram que as refeicdes tém a qualidade desejavel; 20,8% nao discordam nem

concordam; 26,2% discordam ou discordam totalmente e 18,5% nao sabe e/ou nao responde.
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17. Tenho a percecao que as refeicdes servidas na escola tem a qualidade desejavel
542 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde
@ 1 - Discordo totalmente
2 - Discordo

@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

® 5 - Concordo totalmente

A informacao disponibilizada pelo agrupamento é suficiente e acessivel a

toda a comunidade educativa

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos pais/encarregados de educacao
(65,2%) considera que a informacao disponibilizada pelo agrupamento é suficiente e acessivel

a toda a comunidade educativa, sendo que 20,8% nao discordam nem concordam.

18. A informacao disponibilizada pelo agrupamento é suficiente e acessivel a toda a comunidade

educativa
542 respostas

@ 0 - N3o sabe, nao responde
@ 1 - Discordo totalmente
2 - Discordo
@ 3 - N3o discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

X @ 5 - Concordo totalmente

20,8%

0 atendimento ao publico em geral é feito de forma eficaz e cortés

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos pais/encarregados de educacao

(70,1%) afirma que o atendimento ao publico em geral é feito de forma eficaz e cortés.
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19. O atendimento ao publico em geral é feito de forma eficaz e cortés
542 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde

@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

¥ @ 5 - Concordo totalmente

Os assistentes operacionais que lidam com os alunos sdao em numero suficiente

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que 49,2% dos pais/encarregados de educacao
discordam ou discordam totalmente que o nimero de assistentes operacionais que lidam com

os alunos é suficiente. Os que concordam ou concordam totalmente sdo 20,7%.

20. Os assistentes operacionais que lidam com os alunos sdo em nimero suficiente
542 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde

@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

IV @ 5 - Concordo totalmente

0 agrupamento faz, periodicamente, inquéritos aos pais/encarregados de

educacao para conhecer o seu grau de satisfacao em relacao ao agrupamento

Pela andlise do grafico abaixo, conclui-se que 43% dos pais/encarregados de educacao
concordam ou concordam totalmente que o agrupamento faz, periodicamente, inquéritos de

satisfacao; 24,2% discordam ou discordam totalmente e 22% nao discordam nem concordam.

45



21. 0 agrupamento faz, periodicamente, inquéritos aos Pais/Encarregados de Educagédo para

conhecer o seu grau de satisfagdo em relagdo ao agrupamento
542 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde
@ 1 - Discordo totalmente
2 - Discordo
@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo
® 5 - Concordo totalmente

Tenho a percecao que o agrupamento desenvolve estratégias para o insucesso

escolar

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que 50,4% dos pais/encarregados de educacao
concordam ou concordam totalmente que o agrupamento desenvolve estratégias para o

insucesso escolar e 40,5% nao discordam nem concordam ou nao sabem, nao respondem.

22. Tenho a percegao que o agrupamento desenvolve estratégias para diminuir o insucesso
escolar
542 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde
@ 1 - Discordo totalmente

2 - Discordo
4% @ 3 - N3o discordo nem concordo
,470
@ 4 - Concordo

® 5 - Concordo totalmente
| 14,8%
25,8%

A Escola/JI preocupa-se com o desenvolvimento global das criancas e jovens

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos pais/encarregados de educacao
(76,4%) considera que a Escola/Jl se preocupa com o desenvolvimento global das criancas e

jovens.
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23. A Escola/Jl preocupa-se com o desenvolvimento global das criangas e jovens
542 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde

@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

N @ 5 - Concordo totalmente

Acompanho a vida escolar/atividades escolares do meu educando(a)

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que os pais/encarregados de educacado (98,5%)

acompanham a vida escolar do seu educando.

24. Acompanho a vida escolar/atividades escolares do meu educando(a)
542 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde

@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - Nzo discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

@ 5 - Concordo totalmente

Dirijo-me a escola/jardim de infancia, por minha iniciativa para obter

informacoes sobre o meu educando(a)

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos pais/encarregados de educacao

(84,6%) se dirige a escola/jardim de infancia por sua iniciativa.
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25. Dirijo-me a escola/jardim de infancia, por minha iniciativa para obter informagdes sobre o meu

educando(a)
542 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde
38,7% @ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

@ 5 - Concordo totalmente

Sei a quem me dirigir na escola/Jl conforme o assunto que quero tratar

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a grande maioria dos pais/encarregados de
educacao (90.8%) afirma saber a quem se dirigir na escola/Jl conforme o assunto que quer

tratar.

26. Sei a quem me dirigir na escola/Jl conforme o assunto que quero tratar
542 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde

@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - N3o discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

‘ @ 5 - Concordo totalmente

A direcao esta sempre disponivel para ouvir as minhas sugestoes, reclamacoes

e propostas

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que 56,3% dos pais/encarregados de educacao
concordam ou concordam totalmente que a direcdo esta sempre disponivel para ouvir a suas

sugestoes, reclamacoes e propostas.
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27. A direcdo esta sempre disponivel para ouvir as minhas sugestdes, reclamacgdes e propostas
542 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde

@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

@ 5 - Concordo totalmente
28,6%

Conheco o Regulamento Interno do Agrupamento

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos pais/encarregados de educacao

(68,4%) considera conhecer o Regulamento Interno do Agrupamento.

28. Conhego o Regulamento Interno do Agrupamento
542 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde

@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

|‘ @ 5 - Concordo totalmente

Conheco os programas, os objetivos e os critérios de avaliacao das diversas

disciplinas

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos pais/encarregados de educagao
(75,5%) considera conhecer os programas, os objetivos e os critérios de avaliacao das diversas

disciplinas.
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29. Conhecgo os programas, os objetivos e os critérios de avaliagdo das diversas disciplinas
542 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde
@ 1 - Discordo totalmente
2 - Discordo
@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo
® 5 - Concordo totalmente

Sinto que o meu educando esta acompanhado e seguro na escola

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos pais/encarregados de educacao

(77,8%) afirma sentir que o seu filho/educando esta acompanhado e seguro na escola.

30. Sinto que o meu educando estd acompanhado e seguro na escola
542 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde
@ 1 - Discordo totalmente
2 - Discordo
@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo
® 5 - Concordo totalmente

Ha seguranca na circulacao dos alunos a entrada e saida do estabelecimento

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos pais/encarregados de educacao

(cerca de 70%) afirma haver seguranca na circulacdo dos alunos a entrada e saida do

estabelecimento.
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31. Ha seguranca na circulacdo dos alunos a entrada e saida do estabelecimento

542 respostas
@ 0 - Nao sabe, nao responde
@ 1 - Discordo totalmente
24.4% 2 - Discordo
@ 3 - Nao discordo nem concordo
45,6% | @ 4 - Concordo
‘ ® 5 - Concordo totalmente

A Escola/Jl possui um plano de emergéncia e realiza simulacros regularmente

Pela andlise do grafico abaixo, conclui-se que 40% dos pais/encarregados de educacao
concordam ou concordam totalmente que a Escola/Jl possui um plano de emergéncia e
realiza simulacros regularmente, mas 50,5% afirmam nao discordar nem concordar ou nao

sabem, nao respondem.

32. A Escola/Jl possui um plano de emergéncia e realiza simulacros regularmente

542 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde
@ 1 - Discordo totalmente
2 - Discordo

@ 3 - N3o discordo nem concordo
8,5%
@ 4 - Concordo

® 5 - Concordo totalmente

A escola resolve bem os problemas disciplinares

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos pais/encarregados de educacao
(51,8%) afirma que a escola resolve bem os problemas disciplinares, no entanto, 10,6%

discordam ou discordam totalmente.
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33. A escola resolve bem os problemas disciplinares
542 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde
@ 1 - Discordo totalmente
2 - Discordo
@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo
® 5 - Concordo totalmente

Os hordrios e regras de funcionamento dos espacos e servigos (Bar, Refeitério,

Reprografia, Papelaria, Biblioteca, Secretaria, etc.) sdo adequados e conhecidos

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que 44,2% dos pais/encarregados de educacdo
concordam ou concordam totalmente que os horarios dos diferentes espacos e servicos sao
adequados, 24,7% nao discordam nem concordam e 15,5% discordam ou discordam

totalmente.

34. Os horérios e regras de funcionamento dos espacos e servigos (Bar, Refeitdrio, Reprografia,

Papelaria, Biblioteca, Secretaria, etc.) sdo adequados e conhecidos
542 respostas

@ 0 - N3o sabe, nao responde
@ 1 - Discordo totalmente
2 - Discordo
@ 3 - N3o discordo nem concordo
@ 4 - Concordo
® 5 - Concordo totalmente

)
v

Os servicos da escola estao bem sinalizados e orientam bem as pessoas

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que 53,9% dos pais/encarregados de educacdo
reconhecem que os servicos da escola estdao bem sinalizados e orientam bem as pessoas; 26%

nao discordam nem concordam e 12,3% discordam ou discordam totalmente.
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35. Os servicos da escola estao bem sinalizados e orientam bem as pessoas
542 respostas

@ 0 - N3o sabe, nao responde
@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo
@ 3 - N3o discordo nem concordo
@ 4 - Concordo
V @ 5 - Concordo totalmente
9,2%

Os funcionarios que lidam habitualmente com o publico (assistentes

operacionais, assistentes técnicos e outros) estao claramente identificados

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que a maioria dos pais/encarregados de educacao
(66,4%) confirma que os funcionarios que lidam habitualmente com o publico estdo
claramente identificados.

36. Os funciondrios que lidam habitualmente com o publico (assistentes operacionais, assistentes

técnicos e outros) estdo claramente identificados
542 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde

@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

@ 5 - Concordo totalmente

Os representantes dos pais/encarregados de educacao participam na

elaboracao do Projeto Educativo e do Regulamento Interno
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Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que 35,1% dos pais/encarregados de educacdo nao
sabem, nao respondem; 29,7% concordam ou concordam totalmente que os representantes
dos pais/encarregados de educacao participam na elaboracdo do Projeto Educativo e do

Regulamento Interno e 28% nao discordam nem concordam.

37. Os representantes dos Pais/Encarregados de Educagéo participam na elabora¢do do Projeto

Educativo e do Regulamento Interno
542 respostas

@ 0 - N3o sabe, nao responde
@ 1 - Discordo totalmente
2 - Discordo
@ 3 - Nao discordo nem concordo
@ 4 - Concordo
® 5 - Concordo totalmente

As opinides dos Pais/Encarregados de Educacao sao tidas em consideracao

Pela analise do grafico abaixo, conclui-se que 45,8% dos pais/encarregados de educacdo
consideram que as suas opinides sao tidas em consideracao; 29,5% nao concordam nem

discordam e 9,5% discordam ou discordam totalmente.

38. As opinides dos Pais/Encarregados de Educagéo séo tidas em consideracao

542 respostas

@ 0 - Nao sabe, nao responde
@ 1 - Discordo totalmente

2 - Discordo
@ 3 - N3o discordo nem concordo
@ 4 - Concordo

® 5 - Concordo totalmente
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Sugestoes de melhoria dos Encarregados de Educacao

Na questdo de resposta aberta, 144 respondentes apresentaram sugestdes de melhoria, entre
as quais se destacam as seguintes:

- melhorar as condi¢cdes da escola em geral: salas de aula (mobiliario, climatizagdo...),
casas de banho, espacos exteriores...;

- aumentar o nimero de assistentes operacionais para maior vigilancia durante o
recreio;

- melhorar a qualidade e a variedade das refei¢des;

- melhorar a limpeza, sobretudo nas casas de banho.
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